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Quick Reference Guide – ERO•SCAN                                                                                                                                                                      
 
Powering the Unit 

1. Press DOWN ARROW to turn unit ON. 
2. The test will default to the last protocol 

selected. 
3. Press and hold UP ARROW↑ to turn unit OFF. 

 
Placing the Probe 

1. Make sure ear canal is clear of debris. 
2. Select a colored silicone eartip and place on 

probe tube, fully seating it on the probe. 

  
3. Insert probe in the ear. Probe should remain in 

place without hand-holding. 
 

Changing the Probe Tube 
NOTE:  Probe tubes do NOT have to be changed for 
every test, but may need to be replaced if clogged. 
1. To remove probe tube, flip eartip up and use to 

grip tube. 

 
2. Twist slightly and pull tube straight out of 

probe head.  
3. Insert a new probe tube into the probe head 

until it is fully seated. 

 
 
 
 
 

 

Conducting a Test 
1. Press CHANGE to select a different protocol. 

 
2. Press CHANGE to scroll to desired 

protocol. 

                   
3. Press UP ARROW↑ to return to test screen.  
4. Press L or R to select test ear and begin 

test.  

 
5. Probe Check will appear on screen. The scale 

should be in the green area.  If the scale is in 
the amber area, reposition the probe in the 
ear.  

 
6. Test will automatically start once probe check 

is acceptable.  

 
7. When test is finished, Press L or R to test 

the other ear, or press REVIEW to review 
results graph. 

 
NOTE:  “Pass” or “Refer” will only be displayed   
if set in protocol.  

                                                         

Printing Test Results via Ero•Scan Database 
1. Open ERO•SCAN Database on PC. 
2. Connect ERO•SCAN unit to computer via 

included USB/micro-USB cord. 
3. Make sure ERO•SCAN unit is turned on. 
4. “Waiting on PC” will display on ERO•SCAN 

screen.  
5. If this is a new or different ERO•SCAN device, 

click “Detect Com Port” . 

6. Click “Results” . 
7. Results in the ERO•SCAN unit will download to 

database. 
8. Select the results you would like to print 

 
 

9. Click “Print” . 
 

NOTE:  For additional functions and instructions on 
using the ERO•SCAN database, please see the 
included Database Operation Manual. 
 
NOTE:  For additional information on how to print 
to the optional Bluetooth thermal printer, please 
see the included ERO•SCAN Operation Manual. 
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Guía de referencia rápida – ERO•SCAN                                                                                                                                                                      
 
Cómo encender la unidad 

1. Oprima la FLECHA HACIA ABAJO  para encender la 
unidad. 

2. La prueba se realizará de acuerdo con el último 
protocolo seleccionado. 

3. Oprima y mantenga oprimida la FLECHA HACIA 
ARRIBA↑ para apagar la unidad. 

 
Colocación de la sonda 

1. Asegúrese de que el conducto auditivo esté libre de 
suciedad. 

2. Seleccione una punta auricular de silicona de color y 
colóquela en el tubo de sonda, de manera que 
quede completamente asentada en la sonda. 

  
3. Inserte la sonda en el oído. La sonda debe 

permanecer en su lugar sin tener que sostenerla con 
la mano. 
 

Cambio del tubo de sonda 
NOTA: Los tubos de sonda NO tienen que cambiarse para 
cada prueba, pero es posible que haya que reemplazarlos 
si se obstruyen. 
1. Para sacar el tubo de sonda, 

voltee la punta auricular 
hacia arriba y úsela para 
agarrar el tubo. 
 

2. Tuerza ligeramente y tire del tubo directamente 
hacia afuera de la cabeza de la sonda.  

3. Inserte un tubo de sonda nuevo en la cabeza de la 
sonda hasta que quede completamente asentado. 

 
 
 

 

Cómo realizar una prueba 
8. Oprima CHANGE (cambiar) para seleccionar un 

protocolo diferente. 

 
9. Oprima CHANGE para desplazarse al protocolo 

deseado. 

                   
10. Oprima la FLECHA HACIA ARRIBA↑ para regresar a 

la pantalla de prueba.  
11. Oprima L o R (izquierdo o derecho) para 

seleccionar el oído que se va a examinar y comenzar 
la prueba.  

 
12. Probe Check (verificación de la sonda) aparecerá en 

la pantalla. La escala debe estar en el área verde. Si 
la escala está en el área ámbar, reposicione la sonda 
en el oído.  

 
13. La prueba comenzará automáticamente una vez que 

la verificación de la sonda sea aceptable.  

 
14. Cuando la prueba termine, oprima L o R para 

examinar el otro oído, u oprima REVIEW para 
revisar la gráfica de resultados. 

 
NOTA: “Pass” (pasar) o “Refer” (referir) solo se  
mostrará si se establece en el protocolo.  

                                                         

Cómo imprimir los resultados de la prueba a través de 
la Base de Datos del Ero•Scan 

1. Abra la Base de Datos del ERO•SCAN en la PC. 
2. Conecte la unidad ERO•SCAN a la computadora con 

el cable USB/micro-USB incluido. 
3. Asegúrese de que la unidad ERO•SCAN esté 

encendida. 
4. “Waiting on PC” (esperando por la PC) aparecerá en 

la pantalla del ERO•SCAN.  
5. Si éste es un dispositivo ERO•SCAN nuevo o 

diferente, haga clic en “Detect Com Port” (detectar 

puerto) . 

6. Haga clic en “Results” (resultados) . 
7. Los resultados en la unidad ERO•SCAN se 

descargarán a la base de datos. 
8. Seleccione los resultados que desea imprimir. 

 
 

9. Haga clic en “Print” (imprimir) . 
 

NOTA: Para obtener funciones e instrucciones 
adicionales sobre cómo usar la base de datos del 
ERO•SCAN, consulte el Manual de operación de la base 
de datos que se incluye. 
 
NOTA: Para obtener información adicional sobre cómo 
imprimir en la impresora térmica Bluetooth opcional, 
consulte el Manual de operación del ERO•SCAN que se 
incluye. 
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